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Der RVK als Verband der kleinen und mittleren Kranken-
versicherer mit Sitz in Luzern und die Schweizerische
Vereinigung fir Qualitats- und Managementsysteme SQS
in Zollikofen bescheinigen hiermit, dass die

publiSana

Krankenversicherung

CH-5201 Brugg AG

auf der Basis der RVK-Qualititsmanagement-Grundlagen
und gestiitzt auf das Ergebnis des gemdss den RVK/SQS-
Kriterien auf der Basis des EFQM-Modells durchgefiihrten
Assessment das

RVK Qualitats-Zertifikat

erlangt hat.
Luzern / Zollikofen Dieses SQS-Zertifikat hat Giiltigkeit
Ausgabedatum: 23. Februar 2009 bis und mit 22. Februar 2012

Registrierungsnummer 21608
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